A continuacion, se exponen las condiciones generales que regiran la contratacion de
proveedores por el Banco de Sabadell, S.A. (en adelante, el Banco) de futuros productos y
servicios negociados y adjudicados a través del Portal de Compras del Banco. La aceptacion
del presente documento por el proveedor interesado en la contratacion (en adelante, el
Proveedor) supone:

a. Ha leido, entiende y comprende lo aqui expuesto.
b. Que es una empresa con capacidad suficiente para contratar.
c. Que tiene capacidad para asumir y asume todas las obligaciones aqui dispuestas.

Las presentes condiciones tendran un periodo de validez que entrara en vigor el dia de su
aceptacion por parte del Proveedor, y finalizara el dia de la firma del correspondiente contrato
de prestacion de servicios por el servicio que le haya resultado adjudicado a través del Proceso
de licitacion llevado a cabo desde el Portal de Compras del Banco. Dicho contrato sustituira a
las presentes condiciones y su firma sera obligatoria para las partes en la fecha en que para
ello sea requerido el Proveedor por el Banco tras la adjudicacion del servicio, asi como para la
plena eficacia de dicha adjudicacion.

Caso de producirse discrepancias entre las clausulas establecidas en las presentes
Condiciones Generales de Contratacion y las establecidas en el correspondiente contrato
particular de prestacion de servicios o Detalle de la adjudicacion del servicio que lo sustituyera,
se estara a lo establecido especificamente en el Contrato Particular o Detalle de Adjudicacion.

El inicio por parte del Proveedor del servicio adjudicado por el Banco presupondra la plena
confirmacion y asuncion por su parte de las presentes condiciones.

El Banco se reserva el derecho de modificar unilateralmente estas condiciones, sin que ello
pueda afectar a los bienes o servicios que fueron adquiridos previamente a la modificacion.

Condiciones generales
Obligaciones del PROVEEDOR
El PROVEEDOR se compromete a:

1. Tener las autorizaciones, licencias o permisos administrativos, asi como los titulos que en
su caso le habiliten para el desarrollo de su actividad, de acuerdo con la legislacion vigente
en cada momento.

2. En el supuesto de contar con los certificados de calidad ISO 9001 e ISO 14001,
mantenerlos mientras se encuentre en vigor el presente contrato.

3. Prestar los servicios mediante personal con cualificacion profesional adecuada, asi como
organizar, coordinar, controlar y dirigir, efectivamente, las tareas de sus empleados
asignados a este contrato al objeto de conseguir la plena satisfaccion de los servicios
contratados, ejerciendo respecto de dicho personal las correspondientes facultades
organizativas, de direccion y disciplinarias y siendo, asimismo, responsable de todas las
obligaciones de naturaleza laboral y de Seguridad Social respecto a dicho personal.
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En concreto, sin caracter limitativo, son obligaciones del PROVEEDOR cumplir y asegurar
que sus empleados, los subcontratistas autorizados y los empleados de éstos cumplan con
todas y cada una de las disposiciones legales, fiscales, laborales y de Seguridad Social, asi
como tener al personal que se asigne a la actividad contratada integrado en su plantilla,
debidamente contratado y de alta en la Seguridad Social, estar al corriente del pago de los
salarios correspondientes, satisfacer indemnizaciones, subsidios y estar al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, asi como en cualquier
tipo de compensacion econémica derivada de la relacion laboral existente entre el
PROVEEDOR y su personal.

Usar la documentacion, los materiales, los medios técnicos e instalaciones, en su caso,
puestos a su disposicion con la debida diligencia asi como custodiarlos correctamente y no
utilizarlos para ninglin otro fin que no sea la prestacion del servicio objeto de este contrato.

Custodiar acreditaciones, identificaciones y palabras de paso que en su caso le hayan sido
facilitadas para el desarrollo de su labor, sin cederlas ni comunicarlas a terceras personas,
estando obligado el PROVEEDOR a devolverlas, sean de caracter fisico y/o légico, finalizada
la prestacion del servicio. E| PROVEEDOR reconoce que cualquier actuacion realizada bajo
las acreditaciones, identificaciones y palabras de paso entregadas por el BANCO se
entendera realizada por él.

Limitar el acceso a toda la informacion de la que tenga conocimiento en virtud del presente
contrato, solamente al personal autorizado que necesite conocer dicha informacion para
la realizacion de los servicios objeto de este contrato.

Asegurar que sus empleados no accedan a los terminales, ficheros informaticos o fuentes
de informacion pertenecientes al BANCO, a los que no se les haya permitido expresamente
el acceso.

Respetar los derechos reservados de propiedad industrial e intelectual, de patentes,
marcas y cualesquiera otros derechos reservados del Propietario de los programas de
software y de la informacion confidencial derivada de éstos.

Disponer del consentimiento de sus empleados para entregar sus datos personales al
BANCO para el desarrollo, control y gestion del servicio objeto del presente contrato, datos
que podran ser incorporados a los ficheros creados a tal efecto, siéndoles de aplicacion los
procedimientos y medidas de seguridad que tenga establecidos el BANCO para cada uno
de ellos.

Informar a su personal y colaboradores de todas y cada una de las obligaciones
establecidas en el presente contrato y realizar cuantas advertencias y suscribir cuantos
documentos sean necesarios con su personal y colaboradores, con el fin de asegurar el
cumplimiento de tales obligaciones.

Cumplir estrictamente todas las obligaciones en orden a la Seguridad Social y demas
obligaciones fiscales y laborales que puedan generarse por su personal.

Estar al corriente en los pagos de las cuotas a la Seguridad Social de todo el personal afecto
a la realizacion del servicio contratado, lo que aqui se manifiesta expresamente a efectos
de lo previsto en el articulo 42 del estatuto de los Trabajadores, y se obliga a entregar al
BANCO, antes del comienzo de la prestacion del servicio, copia de la Impresion del Sistema
RED con huella electronica de la afiliacion, o alta en el Sistema de Seguridad



Social de cada uno de sus trabajadores afectos al servicio contratado. Igualmente, el
PROVEEDOR se obliga, durante el tiempo en que permanezca vigente el presente contrato,
y en el plazo maximo de 15 dias a contar desde aquel en que expire el plazo de ingreso en
periodo voluntario, impresion del Sistema RED con huella electronica como justificante del
pago de cada una de las cotizaciones que se devenguen de los mencionados trabajadores.

13.- Cumplir los principios, pautas de conducta, politicas, modelo de prevencion y
obligaciones previstas en la clausula relativa a “Sostenibilidad, normas de conducta y modelo
de cumplimiento y prevencion de la responsabilidad penal, blanqueo de -capitales,
financiacion del terrorismo y anticorrupcion”. Se hace constar expresamente que el
cumplimiento de la presente obligacion tiene caracter fundamental y esencial para el BANCO
a efectos de la debida realizacion de los servicios objeto de este contrato y el mantenimiento
de la relacion establecida a partir del presente contrato. EIl BANCO se reserva el derecho de
realizar por si mismo o por medio de terceros, revisiones que garanticen el cumplimiento de
dichos principios, pautas de conducta, politicas, etc., facilitando el acceso a la documentacion
y los medios necesarios para asegurar este proceso.

14.- En el supuesto de que los servicios contratados se presten total o parcialmente en las
dependencias del BANCO, el PROVEEDOR se compromete a aplicar correcta y eficazmente
la normativa legal vigente en cada momento, especialmente en materia de Prevencion de
riesgos Laborales, seguridad y salud y afines que exijan las disposiciones legales vigentes
0, aun sin ser legalmente exigibles, aconseje la prudencia para evitar que se produzcan
accidentes, se causen danos o perjuicios a terceros o se incurra en infracciones
sancionables penal o administrativamente, de todo lo cual sera directo responsable el
PROVEEDOR respecto al BANCO. A tal fin se obliga a cumplir con la politica de prevencion
de riesgos laborales que el BANCO tenga establecida en cada momento y en particular, a
esta fecha, con lo dispuesto en el documento denominado Coordinacién de Accion
Preventiva con Empresas Externas, que le es entregado en este acto por el BANCO,
acusando aquel recibo de su entrega y surtiendo plena eficacia para el PROVEEDOR a los
efectos de lo dispuesto en esta clausula y de la décima.- Responsabilidades. En este
sentido, el PROVEEDOR se compromete a informar a sus empleados sobre el contenido del
mismo antes de iniciar la prestacion del servicio objeto del presente contrato, destacando
la relevancia de los apartados "Riesgos en los centros de trabajo" y "Medidas de
emergencia".

Asimismo, el PROVEEDOR declara que conoce y acepta las obligaciones que la normativa
vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales, seguridad, salud y afines le impone
como empresario, en cuanto a su responsabilidad en la adopcion de las medidas oportunas
de proteccion y coordinacion de riesgos laborales para la ejecucion de los trabajos
encargados en el presente contrato, comprometiéndose a adoptar las medidas de
prevencion de riesgos que legalmente le sean exigibles y aquellas que resulten
aconsejables para evitar la produccion de accidentes y, en especial, a informar al BANCO
de los riesgos inherentes a su actividad y a designar el personal técnico de seguridad que
asuma dichas obligaciones en el centro de trabajo donde se realizara el servicio.

En consecuencia, el PROVEEDOR asumira cuantas responsabilidades se deriven del
incumplimiento de la normativa vigente en materia de Prevencion de Riesgos Laborales,
tanto en lo que se refiere a la actividad contratada con el BANCO como a la que a su vez,
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en su caso, subcontrate con terceros, en los términos establecidos por la Ley 31/1995, de
Prevencion de Riesgos Laborales o la Ley en su caso vigente y demas legislacion aplicable.

A este respecto, el PROVEEDOR debera tener en todo momento a disposicion del BANCO la
documentacion acreditativa del cumplimiento de sus obligaciones en materia de
prevencion de riesgos laborales, seguridad y salud y afines. Dicha documentacion debera
ser entregada de forma inmediata por el PROVEEDOR al BANCO tras el requerimiento por
escrito del BANCO.

En el supuesto de que el PROVEEDOR incumpla las obligaciones establecidas en la
presente Clausula, dicho incumplimiento sera causa suficiente y justificada de terminacion
anticipada del Contrato por el BANCO, responsabilizandose plenamente

el PROVEEDOR, sin limite alguno, de cualquier daino o perjuicio que pudiera derivarse para
el BANCO del incumplimiento de cualquiera de las obligaciones en materia laboral, de
Seguridad Social y de prevencion de riesgos laborales.

-El PROVEEDOR asume la obligacion de mantener vigente, durante todo el periodo de

duracion de la prestacion de servicios, una poliza de responsabilidad civil general con una
entidad aseguradora solvente y de reconocido prestigio, por un importe a acordar en cada
caso.

El PROVEEDOR entregara al BANCO copia de la péliza actual de seguros y un certificado de
la Aseguradora conforme la poliza esta al corriente de pago de la prima en el momento de
la entrada en vigor del presente contrato y con caracter anual durante la vigencia del
presente contrato, incluidas las prérrogas.

- En la medida en la que el PROVEEDOR sea un sujeto obligado en materia de prevencion

del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, y la actividad desarrollada incluya
una de las funciones llevadas a cabo por este sujeto obligado, ell PROVEDOR asume la
obligacion de cumplir, en relacion a su condicion de sujeto obligado, con la legislacion sobre
Prevencion del blanqueo de capitales y financiaciéon del terrorismo. Esta obligacion de
cumplimiento debera poder ser acreditada frente al BANCO en caso de ser requerido para
ello.

- En la medida en la que el servicio prestado pueda afectar a la clientela del BANCO, el

PROVEDOR asume la obligacion de cumplir con la legislacion sobre transparencia de
operaciones y proteccion de la clientela y defensa de consumidores y usuarios. Esta
obligacion de cumplimiento debera poder ser acreditada frente al BANCO en caso de ser
requerido para ello.

El PROVEEDOR debera, a requerimiento del BANCO, adaptar en todo momento sus
actividades y acuerdos de nivel de servicio a lo que pueda exigir y/o recomendar en cada
momento la normativa de aplicacion al BANCO vigente en cada momento, asi como las
recomendaciones o buenas practicas aconsejadas por los organismos supetrvisores del
BANCO.

Establecer y mantener actualizados sistemas de proteccion de la confidencialidad y
seguridad de la informacion que sean proporcionados a la criticidad de los datos utilizados,
asumiendo las Politicas que en cada momento le notifique el BANCO, informando de forma
inmediata al BANCO de la materializacion de cualquier incidencia que pueda producirse en
esta materia.



20. En el caso de que el servicio contratado conlleve el uso por parte del PROVEEDOR de
servicios en la “nube”, el PROVEEDOR:

- Debera apoyo suficiente al BANCO para la transferencia ordenada de la actividad a otro
proveedor de servicios o directamente al BANCO en caso de resolucion del presente
Contrato.

- Se obliga a su vez a informar al BANCO con una antelacién de TRES (3) meses a la fecha
prevista de cualquier cambio previsto en relacion a los subcontratistas o a los servicios
subcontratados en la nube a fin de que el BANCO pueda valorar los riesgos derivados. En
caso de que el BANCO no esté conforme con los cambios propuestos tendra derecho a
resolver el Contrato.

Il. Control y supervision

El BANCO podra mantener un régimen de supervision y control sobre las actuaciones del
PROVEEDOR como consecuencia de este Contrato, pudiendo a tal efecto:

- Requerir al PROVEEDOR y/0 a sus subcontratistas en cualquier momento toda la
informacion sobre la actividad realizada.

- En el supuesto de que el servicio deba de prestarse fuera de las dependencias del BANCO,
éste podra Inspeccionar periédicamente, por si mismo y/o por terceros autorizados
expresamente por el BANCO, auditores, Organismos Supervisores del BANCO o terceros
designados por los mismos, las dependencias y documentacion utilizadas por el
PROVEEDOR y/o sus subcontratistas, asi como sugerir la adopciéon de cualquier otra
medida que el BANCO considere necesaria para garantizar la correcta prestacion del
servicio.

- ElI BANCO, sus auditores, Organismos Supervisores o terceros designados por cualquiera
de ellos tendran la facultad de acceder a todos los libros, registros e informacion relevante
en poder del PROVEEDOR y/o0 sus subcontratistas. Igualmente el BANCO, sus Auditores,
Organismos Supervisores o terceros designados por cualquiera de ellos podra verificar, en
los locales del PROVEEDOR y/o0 sus subcontratistas, la idoneidad de los sistemas,
herramientas o aplicaciones utilizados, asi como la informacion almacenada para la
prestacion del servicio contratado para la monitorizacion y control de la actividad objeto
del presente contrato.

- En el caso de que para la prestacion del servicio bajo el presente Contrato el PROVEEDOR
use servicios en la nube, las anteriores previsiones lo seran sin perjuicio de los derechos
de auditoria y acceso que especificamente se establezcan en la Clausula “Seguridad de la
Informacion”.

Todo lo anterior con independencia del poder organizativo, de direccion y disciplinario que le

corresponde, Unica y exclusivamente, al PROVEEDOR con respecto a sus empleados, en su
calidad de empleador.

lll. Naturaleza Mercantil de la Prestacion



Las partes reconocen expresamente que las relaciones comerciales que se lleven a cabo son
exclusivas del ambito mercantil y quedan totalmente excluidas de la normativa y jurisdiccion
laboral.

El PROVEEDOR prestara los servicios con sus propios trabajadores. El pago de los salarios,
indemnizaciones, cuotas de la Seguridad Social, asi como en definitiva, el cumplimiento de
cualquier obligacion de caracter laboral y de Seguridad Social nacida de la prestacion del
servicio formalizada con el personal a su servicio, sera lnica y exclusivamente por cuenta del
PROVEEDOR. Asi mismo, el pago de sanciones y todo tipo de recargos por infraccion de normas
en el orden laboral o de la administracion que le puedan ser impuestas por la Inspeccion de
trabajo o los juzgados y tribunales de lo social seran o cualquier organismo competente lnica
y exclusivamente por cuenta del PROVEEDOR. El BANCO quedara exonerado de cualquier
responsabilidad sobre el personal del PROVEEDOR en materia de riesgos laborales, en especial
por inobservancia por parte de dicho personal de las normas de seguridad en el trabajo y de
prevencion de riesgos laborales establecidas por el BANCO para sus propias dependencias.

IV. Independencia de las partes

La prestacion del servicio no crea ninguna relacion de dependencia, relacion societaria o
representacion entre las Partes, las cuales mantendran totalmente su independencia.

Cada una de las Partes, en el ejercicio de su actividad, es titular de una organizacion
empresarial autonoma y sera directa o indirectamente responsable del cumplimiento de
cuantas obligaciones le correspondan legalmente, en especial, en materia fiscal y laboral.
Asimismo, cada una de las partes lleva a cabo todas sus actividades en su propio nombre,
cuenta y riesgo, sin estar nunca autorizado para actuar en nombre de la otra Parte y sin poder
asumir obligaciones de cualquier tipo en nombre o por cuenta de ésta lltima. Todos los gastos
e inversiones que le origine a cada parte su actividad seran de su exclusiva cuenta, cargo y
riesgo, asi como todos los impuestos y gravamenes de todo tipo como consecuencia de su
actividad.

V. Medios Informaticos, propiedad industrial y propiedad intelectual

Todos los materiales, documentacion, medios técnicos, marcas registradas, nombres
comerciales y logos que puedan ser facilitados por el BANCO al PROVEEDOR para la prestacion
del servicio, se consideran de plena propiedad del BANCO y seran utilizados unica y
exclusivamente para realizar la prestacion del mismo. EI| PROVEEDOR sera responsable de su
correcto uso, guarda y conservacion.

EL PROVEEDOR se obliga a no utilizar en ninglin caso los nombres comerciales y marcas
registradas del BANCO ni de cualquiera de las empresas de su Grupo, ni tampoco el anagrama
ni los simbolos de la imagen corporativa o distintivos del BANCO ni de cualquiera de las
empresas de su Grupo, sin la autorizacion expresa y por escrito del BANCO.

A la finalizacion de la prestacion del servicio el PROVEEDOR debera devolver al BANCO la
totalidad de materiales, documentacion y medios técnicos proporcionados para la prestacion del
servicio.



VI. Responsabilidades

El PROVEEDOR responde frente al BANCO de todas las actuaciones y obligaciones que le
corresponden, asi como de cualquier actuacion culpable o negligente, manipulacion, operativa
fraudulenta o acceso indebido realizada por su personal y mantendra indemne al BANCO de
cualquier quebranto, multa, sancion o indemnizacién a que tenga que hacer frente este (ltimo
como consecuencia del incumplimiento por parte del PROVEEDOR de las obligaciones
establecidas por la prestacion del servicio, que deriven del mismo o reclamados al BANCO por
terceros. En consecuencia, el PROVEEDOR acepta pagar cualquier cantidad, en concepto de
sancion, indemnizacion por danos, perjuicios o intereses, o por cualquier otro concepto, que
pueda exigirse al BANCO con motivo de las obligaciones asumidas por el PROVEEDOR.

La responsabilidad laboral y en materia de Seguridad y Salud Laboral asi como fiscal en cuanto
a retenciones de IRPF y pagos en especie del PROVEEDOR con los trabajadores adscritos a la
prestacion de servicios, sera unica y exclusivamente del PROVEEDOR, por lo que el BANCO
quedara excluido de cualquier responsabilidad por estas circunstancias. En el supuesto de que
el BANCO debiera asumir alguna responsabilidad patrimonial por incumplimiento del
PROVEEDOR en estas materias, el BANCO podra repercutir al PROVEEDOR la totalidad de la
cuantia economica soportada.

Asimismo, el PROVEEDOR mantendra indemne al BANCO de cualquier perjuicio indemnizacion,
sancion y/o gasto, derivados de reclamaciones de las personas afectadas, la Agencia Espaiola
de Proteccion de Datos o promovidas de oficio por la autoridad competente, ocasionadas por
el incumplimiento de la normativa de proteccion de datos de caracter personal vigente, asi
como por el incumplimiento de las obligaciones establecidas durante la prestacion del servicio.

VII. Tratamiento de Datos de Caracter Personal

Si para la prestacion de los servicios el PROVEEDOR tuviera acceso o posibilidad de acceso a
datos de caracter personal que se encuentran bajo la responsabilidad, custodia y proteccion
del BANCO, el PROVEEDOR tendra la condicion legal de Encargado del tratamiento con
respecto a los mismos.

En tal caso y dando pleno cumplimiento a lo establecido en la normativa nacional y comunitaria
que resulta de aplicacion, las Partes desean recoger en el presente pacto las condiciones del
tratamiento de los datos por parte del PROVEEDOR (en adelante denominado también como
el “Encargado del tratamiento” o el “Encargado”).

Sin perjuicio de lo anterior, las Partes desean cumplir asimismo con las exigencias que, en
relacion con la regulacion de la relacion de Encargado del tratamiento, establece el articulo 28
del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016
(en adelante “RGPD") vy, a tal efecto, acuerdan las siguientes:

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante las presentes clausulas se habilita al PROVEEDOR, como Encargado del tratamiento,
para tratar por cuenta del Banco de Sabadell, S.A., en adelante también denominado como
Responsable del tratamiento o el Responsable, los datos de caracter personal necesarios para
cumplir el presente contrato.



En concreto, en cada Contrato Particular o Detalle de Adjudicacién se establecera para cada
uno de los servicios que sean contratados los distintos tratamientos que debera efectuar el
PROVEEDOR.

2. Identificacion de la informacion e interesados afectados

Para la ejecucion de los servicios contratados, el Responsable identificara y pondra a
disposicion del Encargado del tratamiento el tipo de informacion correspondiente a las
categorias de interesados que se indicardn en cada Contrato Particular o Detalle de
Adjudicacion.

3. Duracion

El presente pacto de encargo de tratamiento se mantendra en vigor durante la vigencia de los
servicios contratados.

4. Obligaciones del Encargado del tratamiento
El Encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:

a. Utilizar los datos personales objeto del tratamiento, o los que recoja para su inclusion, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ninglin caso podra variar las finalidades y los
usos de los datos, ni utilizar los datos para fines propios.

En el caso de que el Encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente acuerdo, sera
considerado también Responsable del tratamiento, respondiendo personalmente y sin
limitacion de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como de los daios y perjuicios
que puede causar en este caso al Responsable del Tratamiento y/o de los afectados.

b. Tratar los datos personales a los que tenga acceso (inicamente conforme a las
instrucciones por escrito que, a tal efecto, le indique el Responsable del tratamiento;
siempre siguiendo, cuando menos, con la misma politica de proteccion de datos personales
y con la politica de medidas de seguridad para su resguardo que aquellas empleadas para
tal efecto por el Responsable del tratamiento. Este compromiso se extendera asimismo
con respecto a las transferencias internacionales de datos de caracter personal a un tercer
pais o una organizacion internacional.

Si el Encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD
o cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Unién o de los Estados
miembros, el Encargado informara inmediatamente al Responsable.

En caso de detectarse cualquier tipo de actuacion indebida por cualquier persona que
desempene funciones profesionales para el Encargado del tratamiento (acceso a
informacion que no corresponde a sus funciones, uso indebido de usuarios y contraseias,
un usuario con mas autorizaciones de las necesarias o cualquier otra), sera responsabilidad
y obligacion expresa del Encargado del tratamiento la comunicacion inmediata al
Responsable junto con informe detallado de los hechos.

c. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacion expresa
del Responsable del tratamiento en los supuestos legalmente admisibles.



El Encargado del tratamiento puede comunicar los datos a otros Encargados del
tratamiento del mismo Responsable, de acuerdo con las instrucciones del Responsable. En
este caso, el Responsable identificara, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se
deben comunicar los datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar
para proceder a la comunicacion.

No podra subcontratar todo o parte de los servicios objeto del acuerdo con otro Encargado
del tratamiento sin la autorizacion previa por escrito, con caracter especifico, del
Responsable del tratamiento.

En el caso de que el Encargado del tratamiento recurra a un sub-encargado para llevar a
cabo determinadas actividades de tratamiento por cuenta del Responsable del
tratamiento, siempre previa autorizacion por parte de éste, se impondran al sub-encargado
las mismas obligaciones de proteccion de datos que las estipuladas para el Encargado del
tratamiento. El Encargado del tratamiento sera plenamente responsable ante el
Responsable del tratamiento, y respondera del efectivo cumplimiento de las obligaciones
en materia de proteccion de datos del sub-encargado del tratamiento.

Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya
tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

A estos efectos, el Encargado del tratamiento se compromete a tomar, respecto de sus
empleados o colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la
necesidad del cumplimiento de las obligaciones que le incumben como Encargado del
tratamiento y que, en consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos
personales que conozca en virtud del presente acuerdo permanezcan secretos incluso
después de finalizado el presente acuerdo por cualquier causa. Para ello, el Encargado del
tratamiento realizara todas las advertencias (mediante formacion, mensajes de
concienciacion, etc.) y suscribira los documentos que sean necesarios con sus empleados
o colaboradores, con el fin de asegurar el cumplimiento de tales obligaciones.

Estos deberan estar informados de forma comprensible de la existencia del presente
acuerdo, de las normas de seguridad que afectan al desarrollo de sus funciones, las
consecuencias en caso de incumplimiento y el caracter confidencial de la informacion y del
deber de secreto de los datos personales, subsistiendo la obligacion de confidencialidad y
secreto alin finalizada la relacion con el Encargado del tratamiento.

Dicha obligacion de informacién a los empleados y colaboradores del Encargado debera
llevarse a cabo de modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion del
Responsable del tratamiento del cumplimiento de aquella obligacion, manteniendo a
disposicion del mismo la documentacién acreditativa del cumplimiento de la obligacién
establecida en el parrafo anterior.

El Encargado del tratamiento se compromete a facilitar al Responsable del tratamiento
toda aquella informacion que resulte necesaria para demostrar el cumplimiento de sus
obligaciones, e informara al Responsable del tratamiento en relacion con su eventual
adhesion a un codigo de conducta aprobado, o su adscripcion a cualquier mecanismo de



certificacion que pueda garantizar el cumplimiento de sus obligaciones en relacion con el
tratamiento de datos de caracter personal.

Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de datos personales de las
personas autorizadas para tratar datos personales.

Las personas que desempenan funciones profesionales para el Encargado del tratamiento
deben ser conscientes de la importancia de la informacion que el Responsable pone a
disposicion del Encargado, tratar la misma de forma segura y estar formados y cualificados
en todas y cada una de las fases de proceso de la informacion, para todas y cada una de
las funciones que desempeiien. Estos deberan observar toda la diligencia posible y
medidas adecuadas para proteger el proceso de la informaciéon en cumplimiento de su
deber de buena fe a la que estan obligados contractualmente.

Asistir al Responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los derechos mediante
la aplicacion de aquellas medidas técnicas y organizativas que resulten apropiadas, y de
conformidad con la naturaleza de los datos tratados, en relacion con las solicitudes que
tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados y, en particular, sus
derechos de acceso, rectificacion, supresion (“derecho al olvido”), oposicion al tratamiento
de sus datos, solicitud de la portabilidad de sus datos de caracter personal, limitacion del
tratamiento, asi como a la facultad de no ser objeto de una decision individual
automatizada, incluyendo la elaboracion de perfiles.

En el caso de que las personas afectadas ejerzan los derechos mencionados en el apartado
anterior ante el Encargado del tratamiento, ésta debe comunicarlo por correo electronico
a la direccion de correo electronico abajo indicada. La comunicacion debera hacerse de
forma inmediata y en ninglin caso mas alla del dia laborable siguiente al de la recepcion
de la solicitud, juntamente, en su caso, con cualquier otra informacion que pueda ser
relevante para resolver la solicitud.

Correo electronico: ejercicioderechosprotecdatos@bancsabadell.com

Facilitar en el momento de la recogida de datos la informacion relativa a los tratamientos
de los datos que se van a realizar a los interesados, en el caso de que de acuerdo con lo
acordado y siguiendo instrucciones del Responsable del tratamiento le correspondiera
recabar datos personales al Encargado del tratamiento. La redaccion y el formato en que
se facilitara la informacion se debe consensuar con el Responsable antes del inicio de la
recogida de datos.

Notificacion de violaciones de la seguridad de los datos.

El Encargado del tratamiento tendra la obligacion de garantizar la implantacion de los
requisitos de seguridad establecidos en este acuerdo y de comunicar al Responsable del
tratamiento cualquier incidente que afecte a la informacion, documentacion y datos
personales responsabilidad del Responsable del tratamiento, ya sea directa o
indirectamente.

Cuando el Encargado del tratamiento o cualquier persona involucrada en los servicios
detectara una incidencia que produjera destruccion, robo, pérdida, alteracion accidental,
ilicito o dano alguno de la informacion, que una persona hubiera accedido a la misma sin
autorizacion, o que la informacion hubiera sido utilizada de forma inapropiada, el
Encargado del tratamiento debera comunicarse inmediatamente con el Responsable del
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tratamiento informando de los detalles de la incidencia y afectados, acompanando toda la
informacion relevante para la documentaciéon y comunicacion de la incidencia, y como
minimo, la siguiente informacion (siempre que se disponga de ella):

1. Descripcion de la naturaleza de la violacién de la seguridad de los datos personales,
inclusive, cuando sea posible, las categorias y el niimero aproximado de interesados
afectados, y las categorias y el niimero aproximado de registros de datos personales
afectados.

2. El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.

3. Descripcion de las posibles consecuencias.

4. Descripcion de las medidas adoptadas o propuestas para remediar la brecha de
seguridad de los datos personales incluyendo, en su caso, las medidas para mitigar
los posibles efectos negativos.

La comunicacion anterior debe realizarse a la direccion de correo electronico
SeginfoCsirt@bancsabadell.com indicando en el asunto “NOTIFICACION SEGURIDAD
PROVEEDOR” y cifrando el mensaje mediante un mecanismo aprobado por el Responsable.
De forma complementaria, el Encargado puede utilizar el teléfono +34 609 20 66 04,
disponible en cualquier fecha y hora durante todo el ano.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que no lo sea,
la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

Sera responsabilidad del Encargado del tratamiento acometer las acciones de contenciony
resolucion del incidente que sean necesatrias.

El Responsable del tratamiento, realizara un seguimiento periédico del estado de la
resolucion del incidente, comprometiéndose el Encargado del tratamiento a responder con
los informes que le sean solicitados.

Dar apoyo al Responsable del tratamiento en la realizacion de las evaluaciones de impacto
relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al Responsable del tratamiento en la realizacion de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

. Permitir y dar las maximas facilidades al Responsable del Tratamiento para que, en
cumplimiento de su capacidad de control, pueda realizar por su cuenta, ya sea por si mismo
0 por terceros designados por el mismo, revisiones que verifiquen el cumplimiento de las
politicas y medidas de seguridad exigidas en este acuerdo para la proteccion de
informacion y datos personales. Las revisiones podran ser en los sistemas de informacion
e instalaciones de tratamiento de datos del Encargado del tratamiento o bien a través de
la recopilacion de informacion que corrobore el cumplimiento por parte del Encargado del
tratamiento. Los auditores del Responsable asi como los Organismos Supervisores del
Responsable o cualquier tercero designado por los mismos dispondran de la misma
facultad y capacidad de control que el Responsable.

En cualquier caso, el Encargado del tratamiento debera mantener a disposicion del

Responsable del Tratamiento, la documentacion (en soporte fisico o electronico) que
acredite el cumplimiento de sus obligaciones conforme al acuerdo.

11


mailto:SeginfoCsirt@bancsabadell.com

Asimismo, el Encargado de tratamiento debera acreditar que ha realizado los
correspondientes analisis de riesgos y, si procede, las evaluaciones de impacto sobre la
proteccion de datos pertinentes.

A fin de facilitar o incluso evitar la revision por parte del Responsable del tratamiento, el
Encargado del tratamiento podra aportar las oportunas certificaciones cuyos ambitos de
aplicacion incluyan los servicios y personal ofrecidos por éste al Responsable del
tratamiento. Si el Encargado del tratamiento decidiera aportar las mencionadas
certificaciones, debera asimismo aportar la documentacion pertinente, certificacion,
ambito de aplicacion asi como presentar los informes de las auditorias a las que de
acuerdo a la certificacion se encuentra sometida.

En caso de que el Responsable del tratamiento encontrase incumplimientos de seguridad
incompatibles con la prestacion del servicio, segln el analisis de riesgos realizado por éste,
dependiendo de la gravedad de los mismos, podra requerir al Encargado de tratamiento la
resolucion inmediata de los problemas detectados mediante la elaboracion de un plan de
correccion que debera hacerse efectivo en un plazo determinado, que no podra exceder de
3 meses.

Todo lo anterior, sin perjuicio de la posibilidad de realizar cualesquiera otras auditorias o
revisiones a efectos de verificar el cumplimiento de otras obligaciones presentes en este
acuerdo.

Implantar y cumplir las medidas de seguridad, de caracter organizativo y técnico, que
resulten apropiadas para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo que pudiera
derivarse del tratamiento, con el fin de garantizar la seguridad e integridad de los datos de
caracter personal y evitar su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado,
habida cuenta del estado de la tecnologia, los costes de aplicacion, la naturaleza de los
datos almacenados, el alcance del tratamiento, asi como los riesgos a que estén expuestos
y el impacto que esto pudiera tener sobre los derechos y libertades de las personas fisicas,
ya provengan de la accion humana o del medio fisico o natural, dando asi cumplimiento a
lo exigido por la normativa vigente.

El Encargado del tratamiento estara sujeto a unas medidas de seguridad que seran
adecuadas para la proteccion de los datos personales y demas informaciéon que debera
llevarse a cabo por el Encargado del tratamiento y de acuerdo con el resultado de la
evaluacion de riesgos realizada por el Responsable del tratamiento habida cuenta del
estado de la tecnologia, los costes de aplicacion, la naturaleza de los datos almacenados,
el alcance y los fines del tratamiento y los riesgos a que estan expuestos.

En concreto, se aplicaran por el Encargado del Tratamiento las medidas de seguridad
establecidas en la clausula “Seguridad de la Informacion”.

El Encargado del tratamiento debera facilitar al Responsable del tratamiento, por escrito,
como minimo la siguiente informacion:
- Losfines y los medios del tratamiento previsto.
- Las medidas de seguridad implementadas.
- La evaluacion de impacto, en caso de que el Encargado del tratamiento haya
llevado a cabo una.
- Cualquier otra informacién que pueda solicitar la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos y que posea el Encargado del tratamiento.
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En todo caso, y sin perjuicio de las medidas de seguridad establecidas anteriormente, el
Encargado del tratamiento debera implantar mecanismos para:
a) Garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad o resiliencia
permanente de los sistemas y servicios de tratamiento.
b) Restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida,
en caso de incidente fisico o técnico.
c¢) Verificar, evaluar y valorar, de forma regular, la eficacia de las medidas técnicas
y organizativas implantadas para garantizar la seguridad del tratamiento.
d) Seudonimizar y cifrar los datos personales, en su caso.

o. Destino de los datos

Una vez cumplida la prestacion contractual, el Encargado se compromete, a eleccion del
BANCO, a:

* devolver a la misma los datos de caracter personal y, si procede, los soportes donde
consten, una vez cumplida la prestacion. La devolucion debe comportar el borrado total
de los datos existentes en los equipos informaticos utilizados por el Encargado del
tratamiento, o

* destruir los datos una vez cumplida la prestacion. Una vez destruidos, el Encargado
debe aportar certificado de su destruccion por escrito y debe entregar el certificado al
Responsable del tratamiento.

Asimismo, el Encargado del tratamiento debera garantizar que al finalizar la relacion
contractual con cualquier persona con la que desempeiie una funcion profesional:
- la persona devuelve y no conserva de ninguna forma la informacion y medios del
Responsable del tratamiento.
- confirmar lo anterior de forma manuscrita o bien mediante cualquier medio similar
que permita el marco legal vigente.
- lacancelacion inmediata de las autorizaciones a los procesos de informacion.

No obstante, lo anterior, el Encargado del tratamiento puede conservar una copia, con los
datos debidamente bloqueados, mientras puedan derivarse responsabilidades de la
ejecucion de los servicios.

p. Se obliga a mantener indemne al Responsable del tratamiento frente a cualquier
reclamacion que pueda ser interpuesta contra éste por el incumplimiento por el Encargado
del tratamiento y/o de sus subcontratistas de lo dispuesto en el presente acuerdo y en la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos personales y acepta pagar sin
limitacion el importe al que, en concepto de sancion, multa, indemnizacion, daios,
perjuicios e intereses pueda ser condenado el Responsable del tratamiento, incluyendo
honorarios de abogados, con motivo del citado incumplimiento.

5. Obligaciones del Responsable del tratamiento.
Corresponde al Responsable del tratamiento:
a) Entregar al Encargado los datos personales objeto del encargo de

tratamiento.

b) Realizar en su caso una evaluacion del impacto en la proteccion de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el Encargado.
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¢) Realizar las consultas previas que corresponda.

d) Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento
del RGPD por parte del Encargado.

e) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y
auditorias.

VIII. Seguridad de la informacion

Si fuera preciso por el PROVEEDOR el acceso y la utilizacion de los sistemas tecnologicos del
BANCO entendidos estos como el conjunto de elementos de software (programas), hardware
(maquinas) y de soportes de la informacion electronica implantados, el PROVEEDOR se obliga
a cumplir en todo momento con la Politica de Seguridad de los Sistemas de Informacion que el
BANCO tenga establecida en cada momento y en particular, en la actualidad, con el vigente
Protocolo de Utilizacion de la Tecnologia de la Informacion y de las Comunicaciones en el Grupo
Sabadell. Con tal finalidad, el BANCO entrega en este acto al PROVEEDOR una copia del citado
Protocolo, acusando éste recibo de su entrega y surtiendo plena eficacia para el PROVEEDOR
a los efectos de lo dispuesto en esta clausula y en la clausula “Responsabilidades”, desde el
momento en que el acceso y la utilizacion de los sistemas tecnologicos, seglin se definen en el
Protocolo, se lleven a cabo por el PROVEEDOR. En este sentido, el PROVEEDOR se compromete
a informar a sus empleados sobre el contenido del protocolo antes de iniciar la prestacion del
servicio objeto del presente contrato.

En el caso de que en la prestacion de los servicios el PROVEEDOR deba tener acceso y
utilizacion de los sistemas tecnolégicos del BANCO, el PROVEEDOR aplicara en cada caso las
medidas de seguridad establecidas en las Clausulas de Seguridad de la Informacién para el
Servicio/Proveedor de Tipo A, B o C conforme a la redaccion de las mismas que consta
protocolizado en escritura otorgada ante el Notario de Sabadell D. Javier Micé Giner en fecha
28 de noviembre de 2017, bajo el nimero de su protocolo 11.193, fotocopia de la cual el
PROVEEDOR declara haber recibido con antelacion suficiente para su valoracion y validacion
de su aplicacién con anterioridad a la firma del presente contrato.

De implicar el servicio contratado desarrollos de software por parte del PROVEEDOR, éste
debera cumplir adicionalmente con las medidas establecidas en la CLAUSULA CONDICIONADA
A SERVICIOS DE DESARROLLO de dicha escritura.

En el caso de que para la prestacion de sus servicios el PROVEEDOR realice subcontratacion
de los mismos, ya sea de forma parcial o completa, aquel debera cumplir adicionalmente con
los principios establecidos en el apartado CLAUSULA CONDICIONADA A LA SUBCONTRATACION
TOTAL O PARCIAL DEL SERVICIO CONTRATADO asimismo incluido en dicho documento.

En el supuesto de que para la prestacion de sus servicios el PROVEEDOR use, total o
parcialmente, servicios de computacioén en la nube, sera de aplicacion lo siguiente, que en cada
caso se especificara en el correspondiente Contrato Particular:

- si se trata de nube publica, privada, hibrida o comunitaria y su ubicacién geografica.

- el BANCO podra requerir el PROVEEDOR un plan de continuidad de negocio apropiado a los
servicios prestados bajo el presente Contrato asi como el cumplimiento de las siguientes
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obligaciones de auditoria y derecho de acceso, conforme a las Recomendaciones de EBA
EBA/REC/2017/03 de 28 de Marzo de 2018 o cualesquiera otras que puedan modificarlas o
complementarlas en el futuro, adicionalmente a las establecidas en la Clausula “Control y
Supervision”.

- Por ello, el PROVEEDOR se obliga a proporcionar al BANCO, al auditor legal del mismo, al
Supervisor, o a cualquier tercero designado a tal fin por cualquiera de ellos, acceso pleno a las
instalaciones (oficinas centrales y centros de operaciones), incluida toda la gama de
dispositivos, sistemas, redes y datos utilizados para prestar los servicios (derecho de acceso),
asi como derechos ilimitados de inspeccion y auditoria en relacién con los servicios (derecho
de auditoria). Ninglin acuerdo contractual obstaculizara ni limitara el ejercicio efectivo de
ambos derechos ni limitara que el BANCO y/o el Supervisor puedan llevar a cabo su funcion
y/0 sus objetivos de supervision.

La parte que tenga intencion de ejercer su derecho de acceso debera informar con un periodo
de tiempo razonable de la visita in situ prevista antes de su realizacion, a menos que no sea
posible notificar la visita con antelacion debido a una situacion de emergencia o crisis. El
PROVEEDOR debera colaborar plenamente con el BANCO, el auditor legal del mismo, el
Supervisor o cualquier tercero designado por cualquiera de ellos en relacion con la visita in situ.

Asimismo el BANCO podra considerar en todo momento la adopcion de medidas especificas
por parte de el PROVEEDOR, las cuales una vez notificadas el PROVEEDOR se obliga a
implantar, a fin de proteger los datos en transito, los datos en memoria y los datos en reposo,
como el uso de tecnologias de cifrado combinadas con una arquitectura de gestion de claves
adecuada.

IX. Confidencialidad

Tendra la consideracion de informacion confidencial (en adelante, “Informacion Confidencial”)
todos los datos, documentacion e informacion de cualquier tipo revelados verbalmente, por
escrito, o por cualquier otro medio de transmision por el BANCO, o por cualquier persona fisica
o juridica que actile en su nombre o por su cuenta, al PROVEEDOR. EI PROVEEDOR se
compromete y se obliga, ante el BANCO, al cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Mantener la confidencialidad y revelar la Informacion Confidencial sé6lo a aquellos de
sus directivos, y empleados (a) que estén directamente involucrados en el objeto de la
prestacion del servicio; (b) cuyo conocimiento de dicha informacion sea esencial para
llevar a cabo el citado servicio; y (¢) que se comprometan a acatar las previsiones
contenidas, especialmente en lo relativo a la Informacion Confidencial.

b) No utilizar la Informacion Confidencial revelada para otro propésito que no sea la
realizacion del objeto de la prestacion del servicio.

c) No revelar a terceras personas la Informaciéon Confidencial suministrada por el BANCO
sin el previo consentimiento escrito del mismo.

d) Adicionalmente, el PROVEEDOR:
- no adquirira derecho alguno sobre la Informacion Confidencial del BANCO o de
terceros a los que haya accedido durante la ejecucion del Servicio; y
- nose negara a devolver al BANCO la Informacién Confidencial.
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Si el BANCO asi lo solicitare por escrito, el PROVEEDOR le devolvera (o destruira, si asi se le
indica), todos los documentos y demas material escrito o cualquier otro medio de transmision
que hayan sido revelados o que se hayan puesto a su disposicion, junto con cualesquiera copias
de los mismos, y borrara de los ordenadores que se encuentren bajo su control, cualquier
documento o archivo que contenga o refleje Informacion Confidencial, de tal manera que la
informacion que se borre quede permanentemente irrecuperable. Cualquier Informacion
Confidencial verbal o que forme parte de analisis escritos, compilaciones, estudios u otros
documentos elaborados por o para el PROVEEDOR quedara sujeta a los términos del
correspondiente contrato que se formalice para la prestacion del servicio.

No se considerara Informacion Confidencial la que, a continuacion, se relaciona:

a) Aquella que fuera de dominio Ptiblico en el momento de haberle sido revelada, o que
llegue a ser pilblica, salvo que adquiera este caracter como consecuencia del
incumplimiento por el PROVEEDOR de las obligaciones que le correspondan para la
prestacion del servicio.

b) Aquella que esté ya en posesion del PROVEEDOR antes de ser recibida a través del
BANCO, y no tenga el caracter de Informacion Confidencial.
c) Aquella que haya sido independientemente desarrollada por el PROVEEDOR (seglin se

pruebe mediante escritos del PROVEEDOR o de sus asesores).

e) Aquella que haya sido, en todo o en parte, requerida al PROVEEDOR, por disposicion
legal o resolucion judicial o de organismo publico, siempre que el requerimiento sea
notificado con la mayor brevedad posible al BANCO si ello es legalmente posible.

El PROVEEDOR informara a su personal y colaboradores de las obligaciones establecidas sobre
confidencialidad. EI PROVEEDOR realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos
documentos sean necesarios con su personal y colaboradores, con el fin de asegurar el
cumplimiento de tales obligaciones. EI PROVEEDOR respondera frente al Banco si tales
obligaciones son incumplidas por tales empleados y colaboradores.

Las obligaciones de confidencialidad establecidas tendran una duracion indefinida,
manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacion, por cualquier causa, de la relacion
entre el BANCO y el PROVEEDOR.

X. Subcontratacion

El PROVEEDOR se obliga a no asignar, delegar o subcontratar total ni parcialmente este
contrato, asi como ninguno de los derechos u obligaciones derivados del mismo.

No obstante lo anterior, si durante la vigencia del contrato surgiera una necesidad sobrevenida
de subcontratar una parte del mismo, el PROVEEDOR comunicara al BANCO, con una
antelacion minima de un (1) mes a la fecha que se prevea proceder a la subcontratacion
pretendida, los datos identificativos del PROVEEDOR con el que se vaya a subcontratar asi
como la descripcion del servicio en concreto que se haya previsto subcontratar a fin de que el
BANCO proceda, en su caso, a autorizar la misma.

El PROVEEDOR se compromete a suscribir con el/los subcontratista/s un contrato de

prestacion de servicios que regule los servicios encargados a los mismos, y en concreto,
respecto a la proteccion de datos personales, las instrucciones para el tratamiento de los
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datos personales, las cuales deberan ajustarse en todo caso a las instrucciones del BANCO en
esta materia, la no utilizacion de los datos para finalidades distintas a las que figuren en dicho
contrato, la no comunicacion de los mismos bajo ningiin concepto a terceros, las medidas de
seguridad a implementar en el tratamiento seglin normativa vigente en proteccion de datos, y
las consecuentes responsabilidades en caso de incumplimiento en materia de proteccion de
datos personales.

Todo ello sin perjuicio de que en todo caso sera el PROVEEDOR quien responda frente al BANCO
por cualquier incumplimiento de sus subcontratistas y en particular de los actos, errores o
negligencias en el cumplimiento de las obligaciones laborales, sindicales, de Seguridad Social,
de Prevencion de Riesgos Laborales y de seguridad y salud, de cualquier subcontratista/s, de
sus representantes, empleados o trabajadores, no siendo imputables en ningln caso al BANCO,
quien podra repetir contra el PROVEEDOR si alguna de las consecuencias de estos supuestos
le fuera imputada.

XI. Cesion

Ninguna de las Partes podra ceder total o parcialmente el presente Contrato ni las obligaciones
o derechos que deriven del mismo, salvo autorizacion expresay previa de la otra Parte en dicho
sentido. No obstante, no se entendera que existe cesion de la posicion contractual cuando ésta
se produzca entre sociedades que integren el grupo Banco Sabadell, tal y como el concepto de
grupo se considera en el articulo 42 del Codigo de Comercio.

Xll.  Sostenibilidad, normas de conducta y modelo de cumplimiento y prevenciéon de la
responsabilidad penal, blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo y anticorrupcion_

Sostenibilidad: En atencion a que el Grupo Banco Sabadell se define como una entidad
comprometida con las politicas y actuaciones de respeto a los Derechos Humanos y Laborales y
a la no explotacion de las personas, y en aplicacion de las politicas del Grupo Banco Sabadell
relativas a Derechos Humanos y de proveedores, el PROVEEDOR se compromete a cumplir y
llevar a la practica tanto en el desarrollo de los servicios que son objeto del presente contrato
como en el ejercicio diario de toda su actividad profesional el contenido de las “Politicas, codigos
y nhormas” del Grupo Banco Sabadell publicadas en el sitio web corporativo
(www.grupbancsabadell) en el apartado de “Sostenibilidad” y en particular con relacion al
contenido del (i) Codigo de conducta de Banco Sabadell; (ii) Codigo de conducta para proveedores
de Banco Sabadell; (iii) Politica de derechos humanos; (iv) Politica de sostenibilidad; (v) Plan de
igualdad; asi como (vii) los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas en materia
de Derechos Humanos, Derechos Laborales, Medio Ambiente y lucha contra la corrupcion, al que
se encuentra adherido el Grupo Banco Sabadell.

Normas de conducta: el PROVEEDOR cumplira en la prestacion de los servicios objeto del
presente contrato con los principios y normas de conducta aplicables dentro de su sector.

Cumplimiento y Prevencion de la responsabilidad penal, blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo y anticorrupcion:

El PROVEEDOR manifiesta conocer que el Grupo Banco Sabadell ha adoptado un modelo
organizativo y de gestion que incluye medidas de control y vigilancia para la prevencion de los
riesgos de cumplimiento normativo y, concretamente, la comision de delitos, incluyendo los de
corrupcion, blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, aplicables a todo el Grupo Banco
Sabadell (en adelante, también el “Modelo”), y cuya eficacia requiere de la participacion de los
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colaboradores y proveedores de bienes y servicios a las empresas del Grupo Banco Sabadell y de
sus subcontratados.

El Modelo incluye, entre otras, las siguientes normas: (i) Codigo de conducta de Banco Sabadell;
(ii) Codigo de conducta para proveedores de Banco Sabadell; (iii) Politica de Cumplimiento
Normativo; (iv) Politica de prevencion de la responsabilidad penal del Grupo Banco Sabadell; (v)
Politica Anticorrupcion y (vi) Politica de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo (en adelante, “Normativa de Cumplimiento”). La Normativa de Cumplimiento se
encuentra disponible en el sitio web corporativo (www.grupbancsabadell.com) en el apartado de
“Sostenibilidad” y sus disposiciones son de obligado cumplimiento para el Grupo Banco Sabadell.

En cumplimiento de dicha Normativa de Cumplimiento, el PROVEEDOR se obliga a:

- Prestar los bienes/servicios objeto del presente contrato de conformidad con las
obligaciones legales de aplicacion y, especialmente, las leyes, estatutos, reglamentos y
cadigos aplicables en materia de prevencion del blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo y de lucha contra la corrupcion, incluidas entre otras, la Ley 10/2010, de 28
de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y su
normativa de desarrollo, asi como las prohibiciones en materia de corrupcion segun el
Codigo Penal espaiiol.

- No ofrecer, prometer, entregar, solicitar o recibir, ni a la fecha de entrada en vigor del
presente contrato haber ofrecido, prometido, entregado, solicitado o recibido, directa o
indirectamente, contraprestacion, beneficio o ventaja no justificados a/por parte de
ningln “Funcionario Publico” y/o particular, ya sea nacional o extranjero, a fin de influir
en las actuaciones de la autoridad o institucion publica o, de alguna forma, obtener una
ventaja indebida en el marco del presente contrato.

- Comunicar al BANCO con caracter inmediato a través del canal de denuncias especifico
que el BANCO dispone a tal efecto, accesible a través del enlace
https://canaldenunciasgrupo.bancsabadell.com, cualquier dato o informacion que
pueda indicar que se ha cometido o pueda cometerse un delito 0 un incumplimiento de
la Normativa de Cumplimiento con ocasion de la ejecucion del presente contrato que
afecte o pueda afectar a cualquiera de las empresas del Grupo Banco Sabadell y/o a las
personas fisicas relacionadas con las mismas. Asimismo, se obliga a trasladar la
mencionada obligacion en los mismos términos a sus subcontratados, en su caso,
facilitandoles la direccion web indicada. El origen de la informacion sera tratado en todo
momento de forma confidencial y con arreglo a la normativa vigente en materia de
proteccion de datos, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones legales que
pudieran resultar de aplicacion.

- Gestionar, investigar y, en su caso, sancionar cualquier incidencia ocurrida en su ambito
de control empresarial, cumpliendo, en todo caso, la nhormativa aplicable en todos los
ambitos juridicos que se vean afectados. EI PROVEEDOR observara, con caracter no
limitativo, la normativa de aplicacion en materia laboral, en materia de proteccion de
datos de caracter personal y de proteccion del denunciante, si fuera el caso.

Comunicar de inmediato al BANCO el eventual incumplimiento de cualquiera de sus obligaciones
descritas en la presenta clausula. En dicho caso de incumplimiento, el BANCO se reserva el
derecho a exigir al PROVEEDOR la inmediata adopcion de medidas correctivas apropiadas y de
comlin acuerdo entre las Partes. En este sentido, cualquier vulneracion o incumplimiento, aunque
sea ocasional o aislado, de lo aqui estipulado, constituira un incumplimiento grave del presente
contrato pudiendo ello constituir causa de resolucion del mismo, de acuerdo a la clausula de
Resolucion del contrato.
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En linea con lo establecido el PROVEEDOR declara:
Opcidn A:

- Que cuenta con su propio modelo o programa de prevencion y cumplimiento normativo a
fin de prevenir riesgos de cumplimiento normativo y, especialmente, su responsabilidad
penal acorde con la normativa legal y que éste incluye medidas equivalentes a las
recogidas en la mencionada Normativa de Cumplimiento del Grupo Banco Sabadell. En
este sentido, el BANCO podra requerir al PROVEEDOR en cualquier momento que acredite
que dispone de dicho modelo o programa, a efectos de verificar el cumplimiento de esta
clausula. En caso de que a juicio del BANCO, el modelo o programa presentado por el
PROVEEDOR no contenga medidas que puedan ser consideradas equivalentes a las
recogidas en la Normativa de Cumplimiento del Grupo Banco Sabadell, el PROVEEDOR
asume de ahora para entonces el cumplimiento inmediato de dicha Normativa de
Cumplimiento a simple requerimiento del BANCO hasta que disponga de un modelo o
programa que incluya las mencionadas medidas equivalentes a juicio del BANCO.

- Que se compromete y obliga a actuar sin contravenir las medidas de control y vigilancia,
asi como los principios y términos, contenidos en su modelo de organizacion y gestion de
riesgos de cumplimiento normativo y de prevencion de la responsabilidad penal.

Opcibn B:

- Que se compromete a actuar de acuerdo con dicha Normativa de Cumplimiento de Grupo
Banco Sabadell.

XIll. Clausula de penalizacion para el supuesto de entrega de materiales

En el supuesto de que se constatase por parte del BANCO que el material recibido, no se ajusta
exactamente a lo encargado y aprobado seglin la muestra entregada o material homologado,
en el caso que la fecha en que se entregue el material pueda implicar no tener posibilidad de
margen de reaccion, el Banco se reserva la posibilidad de aplicar una penalizacion sobre el
total importe a abonar al PROVEEDOR, por el material adquirido y no entregado en el plazo
acordado.

De igual forma, siempre que el producto solicitado sea entregado por parte del PROVEEDOR
con posterioridad a la fecha pactada en el momento del encargo, el Banco se reserva la
posibilidad de aplicar una penalizacion por cada dia de retraso en la entrega, sobre el total
importe a abonar al PROVEEDOR.

XIV. Ley aplicable y resolucion de conflictos
Este contrato queda sujeto a la legislacion espaiiola vigente en cada momento y para todas
aquellas controversias y reclamaciones que se pudieran derivar, las Partes se someten a la

competencia y jurisdiccion de los tribunales de Alicante, con renuncia en aquello que fuera
necesario a su fuero y domicilio.
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XV. Datos de los representantes de las personas juridicas comparecientes

El/los firmante/s, representante/s de la/s persona/s juridica/s compareciente/s en el
presente contrato ha/n sido informado/s de que sus datos personales seran tratados por el
BANCO y el PROVEEDOR, respectivamente, con la Unica finalidad de gestionar y desarrollar el
presente contrato, sobre la base juridica del mismo. Podra/n ejercer a través del respectivo
domicilio los derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion, limitacion y portabilidad,
de acuerdo con lo previsto en el Reglamento de la UE 2016/679 y en la Ley Organica 3/2018
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
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